[bookmark: _Toc630069978][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Toc1898405963]采购公告
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK12]青岛高新智能科技有限公司现对青岛高新智能科技有限公司停车劳务外包项目进行采购，具体要求如下：
[bookmark: _Toc29058][bookmark: _Toc1344476662][bookmark: _Toc344256889][bookmark: OLE_LINK1]1.项目名称：青岛高新智能科技有限公司停车劳务外包项目
[bookmark: _Toc796324500][bookmark: _Toc16254][bookmark: _Toc604588405]2.项目地点：高新区
[bookmark: _Toc707783396][bookmark: _Toc1572188878][bookmark: _Toc2656]3.采购需求及付款方式： 
青岛高新智能科技有限公司（以下简称高新智能）因业务需要，通过招标的方式选定有相关资质相关项目经验的第三方法人主体，提供现场巡检以及运营、运维、客服岗位的服务，合作内容包括：
[bookmark: _Toc24042]3.1现场巡检服务
（1）服务时段为早7:30—晚18:30（以上时间为暂定，具体以物价审批结果为准，高新智能有权根据季节变化对服务时间及服务时长做调整）。
（2）中标方需按照不少于10人/天的标准，并依照本询价函合同模版中《劳务外包项目服务协议》向高新智能提供本项目现场巡检服务。
（3）中标方需对其提供现场巡检服务的人员需配备电动车等生产工具，并按照高新智能要求配备统一的服装和劳保用品，中标方对提供服务的巡检人员自身和现场第三方人员的人身和财产安全负责。
[bookmark: _Toc3753]3.2本项目的运营、运维、客服岗位的服务
（1）服务时段按高新智能规定时间开展，具体时间根据项目开展情况以及高新智能自身制度确定。
（2）中标方需每月提供3人前往甲方规定的工作地点，分别开展本项目相应的运营、运维、客服服务，相关服务标准依照本询价函合同模版中《劳务外包项目服务协议》执行。
3.3本项目的投标最高限价：本次招标的投标报价受上述控制价总价和控制价单价的双重控制。投标人的投标报价超过本招标文件规定的最高限价，视为实质上未响应招标文件要求的投标，按废标处理。
含税控制价单价为：
运营 7000 元/人/月、运维 7500 元/人/月、客服 6600 元/人/月
巡检 5200 元/人/月，控制价总价为 87.72万元 ，增值税税率 6 %。
控制价组成清单。
	服务名称
	服务单价（元）
（不含税）
	服务单价
（含6%增值税）
	预计服务人数
	预计全年合计（含6%增值税）

	运营服务
	6603.77元/人/月
	7000 元/人/月
	1
	84000元

	运维服务
	7075.47元/人/月
	7500 元/人/月
	1
	90000元

	客服服务
	6226.41元/人/月
	6600 元/人/月
	1
	79200元

	巡检服务
	4905.66元/人/月
	5200 元/人/月
	10
	624000元

	合计总价
	877200元


[bookmark: OLE_LINK31]3.4付款方式：高新智能委托中标方提供上述服务，高新智能向中标方按月支付服务费。中标人需提供增值税专用发票。
3.5其他合同约定详见附件一合同模版，投标人报名以及参与投标视为认可本合同模版相关约定。
[bookmark: _Toc15373][bookmark: _Toc1139679858][bookmark: _Toc803615839][bookmark: OLE_LINK15]4.供应商资格要求： 
4.1具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织。
4.2具有履行合同所必须的专业技术能力，具有开展人力资源服务和劳务外包服务的相关资质。
4.3该询价函发布之日前三年无行贿犯罪等重大违法记录。
4.4近3年内有服务国有企业停车项目劳务外包服务合作案例（10人及以上规模）及合同（注：需提供近2022年1月1日至今合作案例及合同、服务人员现场工作照片、服务相关平台数据截图）。
4.5具备法律法规规定的其他条件。
[bookmark: _Toc17534][bookmark: _Toc1192725813][bookmark: _Toc846750090]5.资格审查：
[bookmark: _Toc12227]5.1报名截止时间：2025年6月28日12时00分。
[bookmark: _Toc18025][bookmark: OLE_LINK19]5.2预审方式：供应商将资格审查所需材料附在一个文档里，在截止时间前发送至邮箱：qdgxznkj@163.com。邮件标题为供应商名称+项目名称，正文备注联系人、联系方式、采购文件接收邮箱地址。审批通过后通过邮箱向报名单位发放采购文件。
[bookmark: _Toc10698][bookmark: OLE_LINK21]5.3资格审查材料：营业执照复印件；法定代表人身份证明；法定代表人授权委托书；2022年1月1日至今服务国有企业停车项目劳务外包服务合作案例（10人及以上规模）及合同、服务人员现场工作照片、服务相关平台数据截图；通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信行为记录等名单的网页截图加盖公章，通过中国裁判文书网查询供应商、法定代表人无行贿犯罪记录的截图加盖公章。
以上材料均需加盖投标人公章。
[bookmark: _Toc1530377993][bookmark: _Toc14238][bookmark: _Toc2102117608]6.响应文件递交、截止时间以及地点:
[bookmark: OLE_LINK30]6.1时间：2025年7月3 日13时30分至14时00分。
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]6.2地点：青岛高新实业集团有限公司（聚贤桥路50号）5楼一号会议室。
逾期递交或者未送达指定地点的投标文件不予接受。
[bookmark: _Toc2037160859][bookmark: _Toc651288232][bookmark: OLE_LINK29]7.开标时间及地点：
7.1时间：2025年7月3日14时00分。
7.2地点：青岛高新实业集团有限公司（聚贤桥路50号）5楼一号会议室
[bookmark: _Toc477166465][bookmark: _Toc1230773092][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK35]8、联系方式
8.1采购人：青岛高新智能科技有限公司
8.2联系人：高鹏飞
8.3电  话：18853260819
[bookmark: OLE_LINK36]8.4地  址：青岛高新区高实集团（聚贤桥路50号）
青岛高新智能科技有限公司
2025年6月26日
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[bookmark: _Toc820754398][bookmark: _Toc9200][bookmark: _Toc489208918][bookmark: OLE_LINK52]采购需求
[bookmark: _Toc13089][bookmark: _Toc1566884110][bookmark: _Toc1131702505]1.工作内容：
	服务名称
	要求
	岗位职责

	运营服务
	1、 有团队管理经验优先
2、 三年及以上工作经验，接受学习能力和反应能力快
3、 熟练Excel，PPT等办公软件操作
4、 具有良好的表达能力、沟通能力
5、 具有较强责任心与组织协调能力，能够迅速且有效地应对各类突发事件，确保问题得到妥善解决
	1、项目上线的各类资料准备，各类手续的提交和办理，运营物资物料筹备
2、制定项目上线宣传方案，包括线上线下的推广
3、巡检和客服人员培训
4、巡检队伍管理和排班
5、监控各项收入数据，整理周报、月报、季报年报
6、数据收集和分析对比，车场项目的勘察和收入测算
7、绩效考核方案明确，对运营各项指标负责
8、日常运营问题处理解决，bug和需求整理提交
9、关注收缴情况和欠费情况，通过各种手段提升收缴率降低欠费比例
10、项目巡查管理人员和设备
11、静态交通平台管理及各个车场平台配置
12、媒体、自媒体沟通和互动，舆情监控和处理

	客服服务
	1、具备一年以上客服实操经验，熟悉客服基本业务操作
2、口齿清晰，普通话流利；具有普通话二级乙等及以上资格者优先
3、熟练Excel，PPT等办公软件操作
4、具有良好的表达能力、沟通能力
5、具有较强责任心与组织协调能力，能够迅速且有效地应对各类突发事件，确保问题得到妥善解决
	1、上线前咨询电话的接听和处理运营部
2、上线后用户停车及生态问题和投诉处理
3、集团转接400电话工单的处理
4、日常停车订单审单工作的执行
5、欠费用户电话短信的催缴
6、培训巡检人员服务用户过程中的注意事项，提升用户满意度
7、配合和监督巡检人员在路段收费时的工作情况
8、协同运营线上巡查智能停车设备、无人值守对讲设备的正常运行情况
9、文件档案归档管理等其他内勤工作

	运维服务
	1、有团队管理经验优先
2、有安防弱电系统实施经验、有服务器调试经验优先考虑
3、三年及以上工作经验，接受学习能力和反应能力快
4、计算机网络或机电一体化相关专业优先
5、有弱电特种作业操作证优先(不必须)
6、技能要求：网络调试，安装调试，弱电维修，安全防护，安防监控
	1、停车设备的维修维护和保养
2、平台设备相关问题的解决
3、协同运营监控理人员和设备率
4、对售卖项目的设备进行保修维护
5、项目的建设和维护保养
6、定期参与集团设备更新的培训学习

	巡检服务
	1、熟练掌握现金和POS机等收银工具的操作方法
2、认真负责，具备团队合作精神
3、具有一年以上收费员工作经验更佳
4、能够适应轮班工作
5、配有电动车等相关生产工具
	1、泊位车辆的停放引导
2、用户缴费渠道的推广，小票打印以及APP小程序缴费方式说明，同时增加用户注册和使用
3、针对欠费用户努力劝导补缴
4、各路段停车设备的巡查
5、配合运营及客服人员处理路段中各类问题
6、保持车场泊位卫生环境
7、对于停车现场问题和用户使用问题及时反馈


[bookmark: _Toc261340056][bookmark: _Toc29273609][bookmark: _Toc8007][bookmark: OLE_LINK47]2.报价人应具备的条件:
2.1报价人具有相关业务经验，各项管理制度及规范应齐全，严格按照委托的要求和时限完成相关任务。
2.2报价人项目人员设置合理且相对固定，具有较强业务和工作能力的专业人员。
2.3报价人须有自2022年1月1日以来服务国有企业停车项目劳务外包服务合作案例（10人及以上规模）及合同。
[bookmark: _Toc24088][bookmark: _Toc738263077][bookmark: _Toc227791300]3.最高限价：
[bookmark: OLE_LINK45]含税控制价单价为：
运营 7000 元/人/月、运维 7500 元/人/月、客服 6600 元/人/月
巡检 5200 元/人/月，控制价总价为 87.72万元 ，增值税税率 6 %。
[bookmark: OLE_LINK66]控制价组成清单。
	服务名称
	服务单价（元）
（不含税）
	服务单价
（含6%增值税）
	预计服务人数
	预计全年合计（含6%增值税）

	运营服务
	6603.77元/人/月
	[bookmark: OLE_LINK69]7000 元/人/月
	1
	84000元

	运维服务
	7075.47元/人/月
	7500 元/人/月
	1
	90000元

	客服服务
	6226.41元/人/月
	6600 元/人/月
	1
	79200元

	巡检服务
	4905.66元/人/月
	5200 元/人/月
	10
	624000元

	合计总价
	877200元


[bookmark: OLE_LINK48]本次招标的投标报价受上述控制价总价和控制价单价的双重控制。投标人的投标报价超过本招标文件规定的最高限价，视为实质上未响应招标文件要求的投标，按废标处理。


[bookmark: _Toc1832900116][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: _Toc23770]附件
[bookmark: _Toc2046817044][bookmark: OLE_LINK77]法定代表人身份证明

供应商名称：                        
单位性质：          
地址：                                    
成立时间：   年   月  日
经营期限：   年   月  日至长期
姓名：   性别：  年龄：  职务：
系                   公司（供应商名称）的法定代表人。
特此证明。

附：法定代表人身份证复印件。




                     

  投标人：               （公章）
                                  2025 年   月    日
       




[bookmark: OLE_LINK79]


附件
[bookmark: _Toc10811][bookmark: _Toc313517215][bookmark: OLE_LINK80]法定代表人授权委托书
青岛高新智能科技有限公司：
我（姓名）系（供应商名称）法定代表人，现授权委托我公司的（姓名、职务或者职称）为我公司本次项目的授权代表，代表我方办理本次投标、签约等相关事宜，签署全部有关的文件、协议、合同并具有法律效力。
在我方未发出撤销授权委托书的书面通知以前，本授权委托书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权撤销而失效。
被授权代表无权转让委托权。特此授权。
[bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK75]本授权委托书于2025年   月   日起签字生效,特此声明。

(附法人代表身份证以及被授权代表身份证复印件)


被授权代表姓名：性别：年龄：
单位：部门：职务：


供应商名称（公章）：
[bookmark: _GoBack]法定代表人（签字或盖章）：
日 期：2025年 月 日
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